Ontario

Cahier des normes pour le
programme :
Conception graphique

Ce cahier des normes, approuvé par le ministére de
la Formation et des Colléeges et Universités, méne a
l’obtention d’un Diplome d’études collégiales de
[’Ontario - niveau avancé pour le programme
postsecondaire Conception graphique (code MTCU
61820) offerts par les colléges d'arts appliqués et de

technologie de l'Ontario.

Ministére de la Formation et des Colléges et Universités
Juillet 2003



Pour la reproduction du document

Nous accordons la permission aux colléges d'arts appliqués et de technologie et aux
établissements d'enseignement ou écoles de reproduire ce document en totalité ou en
partie, par écrit ou électroniquement, aux fins suivantes :

1. Un collége d'arts appliqués et de technologie en Ontario ou une école peut
reproduire ce document pour renseigner les apprenants, les candidats potentiels,
les membres des comités consultatifs des programmes, etc. sur la mise en oeuvre
de ce programme.

2. Un établissement d'enseignement ou une école peut reproduire ce cahier des
normes pour informer les candidats intéressés a sinscrire a ce programme dans un
college d'arts appliqués et de technol ogie de |'Ontario.

Conditions:

1. Chaque reproduction doit porter I'inscription ©2003, ministére de la Formation et
des Colleges et Universités de I'Ontario, au début du document ou de toute partie
reproduite.

2. Il est toutefois interdit d'utiliser ce document a d'autres fins que celles
susmentionnées et d'en faire la vente.

3. Le ministére de la Formation et des Colléges et Universités (MFCU) se garde le

droit de révoquer la permission de reproduire ce document.

Pour obtenir la permission de reproduire ce document, en totalité ou en partie, ad'autres
fins que celles susmentionnées, veuillez communiquer avec la:

Direction des colléges, Unité de la qualité des programmes
Ministére de la Formation et des Colléges et Universités
900 rue Bay

Edifice Mowat , 9° étage

Toronto ON M7A 1L2

Téléphone: (416) 325-1934
Télécopieur: (416) 327-1853
Courriel : colleges.branch@edu.gov.on.ca

Veuillez faire parvenir toute demande de renseignements sur ce programme a un collége
d'arts appliqués et de technologie de I'Ontario qui offre ce programme. (Adresses et sites
Web des colléges d'arts appliqués et de technologie :
http.://www.edu.gov.on.ca/fre/general/list/collegef.html

Le présent document remplace la premiére publication des normes de ce programme paru
en septembre 1997.

Veuillez faire parvenir toute demande de rensel gnements sur |es normes de ce programme
a l'adresse susmentionnée.

Cette publication est également disponible sur le site Web du ministere :
http.://www.edu.gov.on.ca

This publication is available on the Ministry’s Web site at http://www.edu.gov.on.ca

©2003, ministére de laFormation et des Colléges et Universités de |'Ontario.
ISBN 0-7794-4294-6

This document is also available in English.



Remerciements

Le ministere de la Formation et des Colléges et Universités aimerait remercier les
nombreux partenaires et organismes qui ont participé alarévision des normes de ce
programme. Leministere aimerait tout particuliérement souligner le réle important joué
par :

. Ceux et celles qui ont participé aux groupes de discussion a Sault Ste. Marie,
Ottawa, Toronto et Kitchener, et atoutes les personnes et |es organisations qui ont
participé ala consultation provinciale par la poste.

. L es coordonnateurs des programmes Techniques de graphisme et Conception
graphique pour leur contribution a ce projet ainsi que les personnes détachées qui
étaient alatéte delarévision des normes de formation professionnelle : Tim
Klassen, du George Brown College, Brian Provini du Conestoga College et
Suzanne Cormier de La Cité collégide.

. L es personnes et organismes qui ont participé aux sessions de révision et
d'adaptation des normes en formation professionnelle en langue francaise, plus
particulierement le personnel scolaire et cadre : Lucie Lavallée, Denis De Carufel
et Sylvie Beauvais de La Cité collégiale, ainsi que les membres du comité
consultatif de programme de La Cité collégiale pour leur contribution et appui.



Dans ce document, a des fins de clarté e de simplification, le masculin désigne alafoisles
hommes et les femmes.



Table des matieres

I1.

I11.

IV.

Introduction . ... ...... ... . . . e e 1
L'initiative d'élaboration des normes des programmescollégiaux .. ................. 1
Lecahier eSNOMMES . ... .ttt e e 1
LeSNOrmMES e PrOgramImMe . . . oo ittt et e e e 2
Lesrésultats d'apprentiSSage .. ..o v it e 2
L'daboration desnormesde programme . . ... ..ottt 2
Lamiseajour ducahier desnormes . ....... ..ottt 3
Laspécificitéfrancophone . .. ... ... 3
Les résultats d’apprentissage en formation professionnelle .................... 4
Lepréambule . .. ... 4
Laligte des résultats d’ apprentissage en formation professionndle ................. 5
L es résultats d' apprentissage en formation professionnelle. . ...................... 6
LeleXigUe. . ... e 13

Les résultats d’apprentissage des aptitudes génériques relatifs a I’employabilit¢ . 14

Laliste des résultats d’ apprentissage des aptitudes génériques . . .. ................ 15
Les résultats d’ apprentissage des aptitudesgénériques . ..., 16
La formation générale . ........ ... ... .. .. . . . e 31
Lesexigencesdelaformationgenérale ...t 31

Lesbutset lesobjectifSgenéraux . ...t e 32



. Introduction

Ce document présente les normes du programme postsecondaire Conception graphique
offert par les colleges d'arts appliqués et de technologie de I'Ontario (code MTCU 61820)
et menant a l’obtention d’un Diplome d’études collégiales de |’Ontario - niveau avance.

L’ initiative d’ élaboration des normes des programmes coll égiaux

En 1993, le gouvernement de I'Ontario mettait sur pied I'initiative d'élaboration des
normes des programmes collégiaux dans le but d’ harmoniser dans une plus grande mesure
les programmes collégiaux offerts dans toute la province, d'éargir l'orientation de ces
programmes pour assurer que les diplémés acquiérent |a faculté de sadapter et continuent
aapprendre, et de justifier aupres du public laqudité et la pertinence des programmes
collégiaux.

La Direction des colléges du ministere de la Formation et des Colleges et Universitésale
mandat de |’ élaboration, de larévision et de I’ approbation des normes des programmes

postsecondaires pour I’ ensemble des colleges d’ arts appliqués et de technologie de
I’ Ontario.

L es cahiers des normes

Les normes sappliquent atous les programmes postsecondaires similaires offerts par les
colléges ontariens. Elles sont de trois ordres::

» lesreésultats d'apprentissage de laformation professionnelle;
» lesrésultats d'apprentissage des aptitudes génériques relatifs a I’employabilité;
* leshutset objectifs de laformation générale.

Ces normes déterminent les connaissances, les aptitudes et |es attitudes essentielles que
I"apprenant doit démontrer pour obtenir son dipléme dans le cadre du programme.

Chague college d'arts appliqués & de technol ogie offrant ce programme conserve |'entiere
responsabilité de I'organisation et des modes de prestation du programme. Le college a
également la responsabilité d'élaborer, Sil y alieu, des résultats d'apprentissage |ocaux
pour répondre aux besoing/intéréts régionaux.



L es normes de programme

Les résultats d' apprentissage représentent lapreuve ultime de |’ apprentissage et de la
réussite. Il ne s'agit pas d’ une simple liste de compétences distinctes ou d’ énoncés
généraux portant sur les connaissances et |a compréhension. Les résultats d’ apprentissage
ne doivent pas étretraités de fagon isolée mais plut6t considérés comme untout. lls
décrivent les éléments du rendement qui démontrent qu’ un apprentissage significatif aété
réalisé par les personnes dipldmées du programme, et vérifié.

L es normes assurent des résultats comparables pour les diplémés d'un programme, tout en
permettant aux colleges de prendre des décisions sur |'organisation et les modes de
prestation du programme.

L es résultats d’ apprentissage

Lesrésultats d'apprentissage représentent les connaissances, les aptitudes et les atitudes
gue I'apprenant doit démontrer pour avoir droit au dipléme.

Leséléments de performance rattachés aux résultats d'apprenti ssage définissent et
précisent le niveau de performance nécessaire al'atteinte du résultat d'apprentissage. Ils
représentent les étapes afranchir en relation avec les résultats d'apprentissage et ne
doivent pas étre confondus avec les anciens objectifs d’ apprentissage. La performance
des apprenants doit étre évaluée en fonction des résultats d'apprentissage et non des
éléments de performance.

L’ élaboration des normes de programmes

L e gouvernement de I'Ontario a décrété que tous les programmes d'études collégiales
postsecondaires devraient, en plus de laformation professionnelle, viser un ensemble plus
large d'aptitudes génériques relatives al’ employabilité. Cette combinaison devrait assurer
gue les diplémés possedent |es aptitudes requises pour réussir leur vie professionnelle et
personnelle.

L'élaboration des normes professionnelles repose sur un vaste processus de consultation
auquel participent des personnes et des organismes du domaine: employeurs, associations
professionnelles, dipldmés, apprenants, personnel scolaire et personnel cadre,
représentants de divers établissements, etc. Suivant un consensus des intervenants, les
résultats d’ apprentissage de formation professionnelle représentent le plus haut degré
d'apprentissage et de performance que les dipl6més doivent atteindre dans e cadre du
programme.

I Introduction
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Lamise ajour du cahier des normes

Afin que ces normes refletent convenablement |es besoins des étudiants et du marché du
travail delaprovince del’ Ontario, le ministére de la Formation et des Colleges et
Universités effectuera périodiquement larévision de la pertinence des résultats
d'apprentissage de la formation professionnelle. Pour vous assurer que cette version du
cahier des normes est la plus récente, veuillez communiquer avec le ministére de la
Formation et des Colléges et Universités al'adresse indiquée au début de ce document.

L a spécificité francophone

Les normes d'un programme offert en langue francai se peuvent différer des normes d'un
programme offert en langue anglaise.

De facon générde, les normes d'un programme de langue francai se sont sensiblement
similaires a celles d'un programme offert en anglais. Par contre, larévision des normes
des programmes offerts en francais a, dans certains cas, entrainé une adaptation visant une
et des besoins de lacommunauté francophone a exigé I'ajout de deux résultats
d'apprentissage des aptitudes génériques relaifs al’ employabilité, I'un portant sur I'anglais
et I'autre portant sur I'affirmation culturelle.

En ce qui concerne les résultats d'gpprentissage en formation professionnelle, ils font
I'objet d'une révision et d'une adaptation effectuées par un groupe d'experts pour chacun
des programmes postsecondaires.

| Introduction
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. Les résultats d’apprentissage en formation
professionnelle

Les diplomés du programme postsecondaire Conception graphique doivent démontrer
qu'ils ont atteint en matiere de formation professionnelle les sept résultats
d'apprentissage sous mentionnés ainsi que les résultats d'apprentissage des aptitudes
genériques relatifs a [’employabilité et les exigences de la formation générale.

Le préambule

Les diplomeés d un programme de Conception graphique sont aptes afournir des services
de conception graphique tant pour le Web que pour une variété d’ imprimeés, par exemple
des outils promotionnels, des images de marque et des logos, et tout ce qui touche les
activités de pré-presse*. Ils peuvent aussi effectuer larecherche, I’ &ablissement des colts
et lagestion de projets, et en assurer le contréle de laqualité. Grace aleur créativité dans
larésolution de problémes, aleurs connaissances du processus de conception graphique et
aleurs habiletés techniques, les dipldmés savent appuyer leur employeur dans |’ évaluation
des besoins, la définition des problémes et |a génération de solutions et de
recommandations pour les clients, de méme que la mise en oeuvre des solutions
proposées. Leur solide formation leur permet de jouer des roles davantage créatifs et
indépendants dansle milieu de travall.

L es programmes de Conception graphique sont principalement axés sur la structuration de
I"information visuelle pour aider ala communication. Ilsincluent dans leur
programmation des connaissances de |’ histoire et des styles, de latypographie*, des
théories de la perception visuelle dans la création et la production graphiques, et mettent

I” accent sur les procédés et |es principes de la conception graphique, de méme que sur les
technologies en vigueur dans le domaine. Les programmes de Conception graphique
permettent aussi aux futurs diplémeés d’ acquérir des connaissances pratiques des usages
commerciaux et des notions fondamental es des éudes de marché.

A leur entrée dans la profession, lestitulaires d’ un dipléme de ces programmes ont la
responsabilité de créer et de produire des communications visuelles* efficaces dans les
limites imposées par les employeurs, les dients et |e marché. Ils peuvent travailler en
équipe ou individuellement dans des studios de conception graphique, dans les services
artistiques d’ agences de publicité, d imprimerie, de grands magasins ou de stations de
télévision, ou encore au sein des maison de production de sites Internet, et dans des
bureaux gouvernementaux de communication. Ils peuvent aussi travailler ala pige pour
divers clients ou encore lancer leur propre entreprise de Conception graphique.

De plus, les diplémés ont |a possibilité de parfaire leur formation par le biais d’ ententes
d articulation ou encore en profitant du perfectionnement professionnel offert par
certaines associations professionnelles. Ils peuvent aussi faire reconnaitre leur formation
par des associations professionnelles. Les personnes intéressees sont invitées a
communiquer avec les colléges pour de plus amples renseignements a ce sujet.

* Voir le lexique

Il Lesrésultats d apprentissage en formation professionnelle
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Laliste desrésultats d’ apprentissage en formation professionnelle
Conception graphique

Le diplomé a démontré de facon fiable son aptitude a :

1. élaborer et appliquer des solutions qui répondent aux problémes complexes qui
peuvent se présenter au cours de toutes les étapes du processus de conception
graphique;

2. créer des communications visuelles* grace a I'application des théories et des
principes de conception graphique en vue de trouver des solutions efficaces;

3. concevoir des communications visuelles innovatrices en appliquant ses
connaissances et ses aptitudes en typographie*;

4. utiliser diverses technologies pour créer, saisir* et manipuler les éléments de
conception graphique en vue de créer un produit final;

5. communiquer de facon efficace, précise et crédible avec la clientéele, les collegues
de travail, le personnel de supervision et tout auditoire visé, en utilisant divers
médias;

6. appliquer des pratiques commerciales et des habiletés de gestion de projet
appropriées et efficaces, en accord avec le niveau de son poste dans le domaine
de la conception graphique;

7. élaborer des stratégies et des plans, tant au point de vue personnel que
professionnel afin d’améliorer la qualité de son travail et de ses relations
professionnelles avec les clients, les collégues et les superviseurs.

Note :  Lesrésultats d’ gpprentissage ont é&té numérotés atitre de référence, et la numérotation n’indique pas un ordre
de priorité ou une pondération en fonction de I'importance.

* Voir le lexique

Il Lesrésultats d’ apprentissage en formation professionnelle
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L es résultats d’ apprentissage en formation professionnelle
1. Lediplomé a démontré de facon fiable son aptitude a :

élaborer et appliquer des solutions qui répondent aux problémes complexes qui
peuvent se présenter au cours de toutes les étapes du processus de conception
graphique.

Eléments de performance :

e maitriser toutes |les étapes du processus de conception graphique, a partir de la
recherche et del'analyse jusqu’ au produit final;

e concevoir des solutions graphiques* d'aprés les directives d'un concepteur principal,
du superviseur ou du client, en utilisant la technologie et les procédés standards de
I'industrie;

e concevoir des maguettes* de présentation incorporant le degré approprié de détal et
de qualité, prenant en compte les contraintes de temps et de budget;

» utiliser latechnique* qui répond le mieux aux objectifs du projet;

» faire preuve des aptitudes anal ytiques nécessaires a larésolution de problemes de
communications visuelles* complexes,

 concevoir des solutions graphiques* significatives et appropriées en fonction du public
cible;

» trouver des solutions pertinentes et novatrices prenant en compte les diverses
contraintes du projet, de méme que la dynamique du marché visé.

* Voir lelexique

Il Lesrésultats d apprentissage en formation professionnelle
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2. Lediplomé a démontré de fagon fiable son aptitude a :

créer des communications visuelles* grace a l'application des théories et des
principes de la conception graphique en vue de trouver des solutions efficaces.

Eléments de performance :

» utiliser efficacement les éléments du langage* visuel y comprisla composition, les
priorités visuelles, I'image et la typographie*, etc.;

» effectuer larecherche et I’ analyse des divers éléments nécessaires a un projet;

o utiliser et manipuler les divers concepts et images existants, conformément aux
principes éthiques et 1égaux, et sousla supervision et ladirection appropriées,

e créer, manipuler et utiliser des ééments visuels*;

» appliquer ses connaissances des styles, des théories et des principes de la conception
graphique;

» utiliser efficacement lathéorie et laterminologie des couleurs, tant dans les médias
traditionnels (imprimés) que dans les médias électroniques,

» appliquer ses connaissances pratiques des caractéristiques des systemes* de couleurs
et des egpaces aux médias tant traditionnels (imprimés) qu’ él ectroniques,

» appliquer ses connaissances des principes de la conception graphique dans
I” évaluation de ses propres solutions graphiques* et de celle des autres,

« choisir latechnique* et I'approche visuelle qui conviennent le mieux a chague projet;

» comprendre et évaluer les différents niveaux* de communication visuelle.

* Voir le lexique

Il Lesrésultats d’ apprentissage en formation professionnelle
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3. Lediplomé a démontré de fagon fiable son aptitude a :

concevoir des communications visuelles* innovatrices en appliquant ses
connaissances et ses aptitudes en typographie*.

Eléments de performance :

» appliquer adivers projets ses connassances des styles et des principes de la
typographie et du dessin de la lettre*;

» appliquer adivers projets ses connai ssances de la terminologie fondamentale de la
typographie;

* reconnaitre les besoins et les restrictions typographiques qu’ impose chaque type de
média (par exemple, le Web versus I'imprimé, présentation statique versus
présentation en mouvement);

» faire preuve dediscernement dans le traitement des policest de caracteres,

» appliquer ses aptitudes et ses connaissances en typographie pour créer des solutions
graphiques* originales;

» produire les effets escomptés, grace al’ application de ses compétences & habiletés en
typographie, en prenant en compte les criteres de sdection, de lisibilité et
d’ espacement des caractéres.

* Voir le lexique

Il Lesrésultats d apprentissage en formation professionnelle
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4. Le diplomé a démontré de fagon fiable son aptitude a :

utiliser diverses technologies pour créer, saisir* et manipuler les éléments de
conception graphique en vue de créer un produit final.

Eléments de performance :

» élaborer des solutions graphiques* pour le processus d'impression et les médias
nuMeriques,

» tenir compte des contraintes techniques gu’ entrainent les méthodes de travail
numériques dans la conception graphique & le pré-presse*;

» appliguer ses compétences dans la conversion, le recadrage, laremise au format et la
manipulation d’ images, al’ aide de techniques* traditionnelles e de moyens
électroniques;

» appliquer des connaissances fondamental es des processus et des formats
photographiques,

e créer, manipuler et composer desimages de conception graphique;

» appliquer des connaissances fondamental es des méthodes d'illustration;

» prendre en compte les questions techniques se rattachant alatransposition d’ un
médium aun autre (par exemple, imprime, Web, animation) ou d' un format aun
autre;

e créer des animations graphiques al’ aide de moyens él ectroniques;

» appliquer des connaissances du pré-presse* numeérique;

» appliquer ses connaissances des logiciels commerciaux standards.

* Voir le lexique

Il Lesrésultats d’ apprentissage en formation professionnelle
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5. Lediplomé a démontré de facon fiable son aptitude a :

communiquer de facon efficace, précise et crédible avec la clientele, les collégues
de travail, le personnel de supervision et tout auditoire visé, en utilisant divers
médias.

Eléments de performance :

» appliquer les connaissances fondamentales du multimédia* et adapter ses productions
dans |a préparation de messages,

» planifier, organiser et livrer des présentations orales ou écrites efficaces en utilisant
judicieusement divers outils,

» préparer tout le matériel de conception graphique afin qu’il soit impeccable et exempt
de fautes d' orthographe;

» utiliser laterminologie appropriée en fonction de la situation et du public cible;

» préparer des rapports efficaces afin de documenter et d’ appuyer tout processus de
conception graphique;

» participer efficacement au travail d’ équipe;

» appliquer ses connaissances des nouveaux médias en général, technologies de
I’information (TI), Internet, et communications en ligne ou numériques,

» Sassurer del’ appui nécessaire ala sélection des textes et alarelecture des épreuves de
fagon a produire des documents de qualité.

* Voir le lexique

Il Lesrésultats d apprentissage en formation professionnelle
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6. Le diplomé a démontré de facon fiable son aptitude a :
appliquer des pratiques commerciales et des habiletés de gestion de projet
appropriées et efficaces, en accord avec le niveau de son poste dans le domaine
de la conception graphique.

Eléments de performance :

» contribuer alaplanification, alamise en oeuvre e al’ évaluation de projets de

conception graphique;
o gérer efficacement son temps et ses ressources afin d’ atteindre les objectifs visés par
les projets;

» appliquer atout projet des principes de gestion des colts;

o saisir laportée des activités de marketing;

» contribuer au processus d établissement des budgets;

e assister lagestion de projet quant au contréle du budget et des échéanciers;

» appliquer des principes d’ entrepreneuriat au domaine de la conception graphique;

e assurer laqualité professionnelle des projets/produits de conception graphigue en
vérifiant les moindres détals;

* prendre en compte les contraintes tant de budget que de calendrier;

» appuyer les activités entourant le développement d’ une image de marque et la
notoriété de la marque.

Il Lesrésultats d’ apprentissage en formation professionnelle
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7. Le diplomé a démontré de facon fiable son aptitude a :

élaborer des stratégies et des plans, tant au point de vue personnel que
professionnel afin d’améliorer la qualité de son travail et de ses relations
professionnelles avec les clients, les collegues et les superviseurs.

Eléments de performance :

» faire preuve d' une attitude professionnelle e de comportement approprié€ envers
I”’employeur, lesclients, les collégues et les fournisseurs,

o collaborer al’ daboration des ideées;

o évaluer son propre traval et celui de ses collégues par rgpport aux critéres des projets;

« améliorer ses connaissances gréce al’ analyse d’ étude de cas;

e setenir au courant des activités des associations et des organismes professionnds,
ainsi que des exigences et des possibilités de carriere

» setenir au fait des changements technologiques liés au domaine de la conception
graphique;

» setenir au courant des tendances et de lalittérature reliéesau domaine de la
conception graphique;

» travailler de fagon professionnelle et maintenir des relations professionnelles au cours
de tout |e processus de conception graphique;

» Sadapter aux différentes situations de travail et faire preuve de souplesse;

* maintenir un porte-folio (dossier de présentation) de ses travaux.

Il Lesrésultats d apprentissage en formation professionnelle
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Le lexique

communication visuelle — tout message qui stimule la vue dansle but d’ é&re compris par
I'observateur.

dessin de la lettre — forme et contours définitifs de |'apparence des d éments
typographiques.

¢éléments visuels — toute composante (texte, image, lettre, objet) qu’ on intégre dans une
création visuelle.

langage visuel — |'expression et |a communication d'idées par lavue.

maquette de présentation — document de travail d’ un dessinateur, montrant I’ état

d avancement d’ une annonce ou d’ un matériel publicitaire, assez poussé pour qu’on
puisse avoir déjal’idée de ce que seralaréalisation définitive. (Le grand dictionnaire
terminologique)

multimédia — emploi simultané de texte, d’'image, de son, de musique, d’ animation et de
sequences vidéo, ou seulement deux ou plusieurs de ces vecteurs d’information au moyen
deI’'informatique.

niveaux de communication visuelle — registre des choix de solutions visuelles pouvant
viser un rapport plus ou moins concret, abstrait ou symbolique selon l'intention de
communication.

police de caractére — modéle de caractére particulier, tel que Times, Helvetica, Swiss,
pour toutes les lettres et tous|es caracteres d'un aphabet.

pré-presse numérique — ensemble de toutes les fonctions préalables al’ impression et
effectuées al’aide de I’ ordinateur.

saisir — trouver, déplacer et assembler des éléments.

solutions graphiques — toute combinaison de divers éléments visuels intégrés dans un
concept permettant de pallier un probleme donné ou de répondre a un besoin.

systeme de couleurs — systeme de normes del'industrie de I'impression tres répandu, qui
sert achoisir les couleurs (p. ex., systéme d'échantillonnage Pantone).

technique — ensemble des moyens, des procédés mis en oeuvre dans la pratique d' un
métier, d’un art, d’ une activité quelconque (p. ex., peinture, crayon, dessin assisté par
ordinateur) - tiré de Hachette Dictionnaire en ligne

typographie — I'art d'assembler |es caractéres dimprimerie.

Il Lesrésultats d’ apprentissage en formation professionnelle
Conception graphigue - 2002 13
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Les résultats d’apprentissage des aptitudes
génériques relatifs a I’'employabilité

Tous les diplomés du programme Conception graphique doivent démontrer qu'ils ont
atteint les quinze résultats d'apprentissage des aptitudes genériques relatifs a
["employabilité sous mentionnés, ceux de la formation professionnelle ainsi que les
exigences de la formation générale. Un paragraphe explicatif a été ajouté afin de
préciser la portée du résultat d’apprentissage des aptitudes génériques relatifs a
[’employabilite.

111 Lesrésultats d’ apprentissage des aptitudes génériques relatifs a I’ employabilité
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Laliste des résultats d’ apprentissage des aptitudes génériques relatifs a
|”’employabilité
Conception graphique

Le diplomé a démontré de fagon fiable son aptitude a :

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

communiquer d'une facon claire, concise et correcte, sous la forme écrite, orale et
visuelle, en fonction des besoins de 1'auditoire;

traduire sous diverses formes (textes, graphiques, symboles, tableaux) de
I'information, des idées et des concepts de facon a démontrer sa compréhension;

utiliser de facon efficace des formules et procédures mathématiques pour
résoudre des problémes ou prendre des décisions;

utiliser avec assurance la technologie informatique et autres technologies utiles et
nécessaires a 'accomplissement d'une tache;

interagir avec les autres membres d'un groupe ou d'une équipe de facon a
favoriser de bonnes relations de travail et I'atteinte d'objectifs;

évaluer sa propre capacité a raisonner et a utiliser des stratégies qui facilitent la
résolution de problemes et la prise de décision;

recueillir, analyser et organiser, en fonction d'un objectif donné, de I'information
provenant de sources diverses;

évaluer la validité de données qualitatives et quantitatives de maniére a pouvoir
accepter ou réfuter les arguments présentés par d'autres personnes;

créer des stratégies innovatrices ou des produits originaux qui répondent a des
besoins déterminés;

gérer son temps et diverses autres ressources pour réaliser des projets et
atteindre des objectifs;

assumer la responsabilité de ses faits et gestes;

s'adapter a de nouvelles situations et exigences en utilisant ou en mettant a jour
ses connaissances et son savoir-faire;

présenter ses réalisations, ses connaissances et son expérience de maniére réaliste,
a des fins personnelles et aux fins d'obtenir un emploi;

communiquer oralement et par écrit en anglais;

affirmer en tant que Francophone ses droits et sa spécificité culturelle et
linguistique.

111 Lesrésultats d’ apprentissage des aptitudes génériques relatifs a I’ employabilité
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L es résultats d’ apprentissage des aptitudes génériques relatifs a
I”’employabilité

1. Lediplomé a démontré de facon fiable son aptitude a :

communiquer d'une facon claire, concise et correcte, sous la forme écrite, orale et
visuelle, en fonction des besoins de 1'auditoire.

Explication :

Pour communiquer defacon claire, concise et correcte, il faut produire du matériel écrit,
oral ou visuel adapté ala situation. Les diplémés andysent leur auditoire pour déterminer
les besoins et choisir les moyens et les outils de communication les plus appropriés. Ils
produisent du matériel dans une langue correcte et claire, en fonction du niveau de langue
requis et dans un style conforme al'usage.

Eléments de performance :

« planifier et organiser une présentation selon un objectif et un auditoire;

» choisir le mode de présentation (note de service, illustration, vidéo, présentation
multimeédia, etc.) qui convient al'objectif;

» produire un document conforme a |'usage du mode de présentation chois;

» utiliser un langage et un style convenant al'auditoire et al'objectif;

» Sassurer que le document ne renferme pas d'erreurs typographiques,

 utiliser latechnologie informatique pour produire et rehausser la qualité des
documents;

» évauer laprésentation et corriger les erreurs de contenu, de structure, de style et les
fautes d'inattention.

111 Lesrésultats d’ apprentissage des aptitudes génériques relatifs a I’ employabilité
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2. Lediplomé a démontré de fagon fiable son aptitude a :

traduire sous diverses formes (textes, graphiques, symboles, tableaux) de
I'information, des idées et des concepts de facon a démontrer sa compréhension.

Explication :

Une fagcon de démontrer sa compréhension consiste a restructurer ou areformuler un
message original sous d'autres formes. Les diplémés doivent savoir lire, écouter et
interpréter les messages recus. |Isrédigent des textes et créent des représentations
visudles conformes aux messages originaux.

Eléments de performance :

» élaborer et utiliser des stratégies efficaces de lecture, d'écoute et d'observation;

» clarifier cequi a éélu, entendu ou observé

 traduire une information numérique ou a phanumérique sous d'autres formes (par
exemple, sommaires, tableaux, diagrammes et autres formes de représentations
visuelles faisant appel al'informatique);

» utiliser, le cas échéant, latechnologie pour faciliter la reformulation;

» évaluer lacompatibilité delareprésentation avec le message original;

» Citer ses sources selon les conventions en usage.

111 Lesrésultats d’ apprentissage des aptitudes génériques relatifs a I’ employabilité
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3. Lediplomé a démontré de fagon fiable son aptitude a :

utiliser de facon efficace des formules et procédures mathématiques pour
résoudre des problémes ou prendre des décisions.

Explication :

L'utilisation efficace des mathématiques dans lavie de tous les jours suppose la capacité
de faire appel aune vaste gamme de concepts, procédés, conventions, opérations,
stratégies et formules. Les dipldmés appliquent les concepts de temps, d'espace, de
guantité, de proportion et de nombre a des situations diverses. IlIs utilisent des procédures
mathématiques et vérifient les résultats de I'application. 1ls font usage des mathématiques
avec assurance, souplesse et crégtivité.

Eléments de performance :

» identifier les situations qui demandent de faire appel aux mathématiques;

» choisir le procédé, la méthode ou |a procédure mathématique (par exemple, la
modélisation, les estimations, les hypothéses, les algorithmes et les formules) en
fonction de la situation;

» estimer I'ordre de grandeur des réponses,

» executer les opérations mathémati ques requises;

» utiliser unlogiciel, une calculatrice ou un autre gppareil, des tables ou des formules
pour effectuer des opérations mathématiques avec précision;

» vérifier I'exactitude des calculs et |a pertinence de la réponsg;

» formuler laréponse clairement;

» appliquer la procédure utilisée a des situations similaires.

111 Lesrésultats d’ apprentissage des aptitudes génériques relatifs a I’ employabilité
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4. Le diplomé a démontré de fagon fiable son aptitude a :

utiliser avec assurance la technologie informatique et autres technologies utiles et
nécessaires a 'accomplissement d'une tache.

Explication :

L es dipldmeés sont slrs d'eux-mémes et possedent |e savoir-faire nécessaire pour utiliser
les ordinateurs et autres technol ogies servant a accroitre la productivité. 1ls reconnaissent
les situations ou ils peuvent utiliser des ordinateurs et autres technol ogies pour accomplir
des téches, résoudre des problémes, effectuer une recherche et créer un produit. Ils
choisissent et utilisent avec efficacité I'outil informatique le mieux adapté alatéche. C'est
également avec assurance gu'ils apprivoisent les nouvelles technologies.

Eléments de performance :

» utiliser adéquatement les fonctions de base du systeme d'exploitation (par exemple,
charger leslogiciels, sauvegarder et extraire des données, faire des copies de sécurité);

» déterminer lestéches aaccomplir al'aide d'un ordinateur et autres technologies;

» choisir lelogiciel et |I'équipement qui conviennent alatéche;

» utiliser lelogiciel et I'équipement avec efficacité et en respectant lalégislation en
vigueur;

» régler de maniere logique et systématique les erreurs et les problémes d'égquipement et
delogicdl;

» appliquer les concepts et les procédures ades situaions nouvdlles;

» évaluer safacon d'utiliser le maériel, leslogiciels et les outils technol ogiques.

111 Lesrésultats d’ apprentissage des aptitudes génériques relatifs a I’ employabilité
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5. Lediplomé a démontré de facon fiable son aptitude a :

interagir avec les autres membres d'un groupe ou d'une équipe de facon a
favoriser de bonnes relations de travail et 1'atteinte d'objectifs.

Explication :

Pour travailler en équipe ou en groupe dans un contexte personnel ou professionnel, il faut
assumer la responsabilité des tches et des décisions collectives. Il faut également
interagir de maniére efficace avec les membres du groupe. Les dipldmés sont capables
d'accomplir les diverses taches qui leur incombent atitre de membres du groupe, de
comprendre les besoins d'autrui et de les prendre en considération.

Eléments de performance :

o déterminer letravail et lestéches a accomplir;

o établir des stratégies pour accomplir les téches;

e déerminer les roles des membres de I'équipe ou du groupe;

o clarifier lesrblesindividuels et les remplir en temps opportun;

» traiter les autres membres de |'équipe de maniére juste et équitable;

e communiquer ses propres idées, opinions et renseignements tout en respectant le point
de vue d'autrui;

 Uutiliser des techniques visant a résoudre les conflits;

» évauer régulierement les progrés du groupe et faire les ajustements nécessaires.
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6. Le diplomé a démontré de facon fiable son aptitude a :

évaluer sa propre capacité a raisonner et a utiliser des stratégies qui facilitent la
résolution de probleémes et la prise de décision.

Explication :

Pour résoudre une gamme de problémes complexes et accomplir diverses taches, les
dipldmés font appel a divers processus cognitifs et adoptent diverses stratégies. Ils
apprécient les limites et les possibilités de leurs propres processus de pensée et explorent
de nouvelles facons de raisonner. Cette démarche leur permet de comprendre leurs
processus de pensée, de prise de décision et de résolution de problémes.

Eléments de performance :

» clarifier lanature et I'importance des problémes ou de I'orientation requise;

» explorer les divers types de raisonnement qui peuvent étre utilisés;

e déerminer les limites et les possibilités de son propre processus de pensee;

» choisir et utiliser des types de raisonnement (par exemple, le raisonnement inductif et
déductif, la pensée créative et intuitive, le questionnement, la réflexion critique);

» évauer les avantages des divers types de raisonnement et des stratégies utilisés pour
résoudre les problemes e prendre des décisions;

* reconnditre les avantages d'utiliser d'autres types de rasonnement.

111 Lesrésultats d’ apprentissage des aptitudes génériques relatifs a I’ employabilité
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7. Le diplomé a démontré de facon fiable son aptitude a :

recueillir, analyser et organiser, en fonction d'un objectif donné, de l'information
provenant de sources diverses.

Explication :

Pour prendre des décisions et accomplir destaches, il faut généralement Sappuyer sur de
I'information. Les diplémésrecuellent de lI'information et latraitent de fagon efficace. Ils
élaborent et utilisent des stratégies diverses, y compris les nouvelles technologies. Ils
apprennent atrier I'information et ala présenter sous diverses formes (par exemple, en
utilisant des bases de données et des chiffriers électroniques).

Eléments de performance :

o déterminer la nature de I'information requise;

» identifier les sources (par exemple, textes, bases de données, Internet);

» recuelllir I'information al'aide de diverses techniques de collecte de données, dont la
technologie;

» anayser l'information et retenir celle qui est pertinente, importante et utile;

 utiliser divers procédés pour organiser |'information (par exemple, chiffriers
électroniques, bases de données, graphiques et tableaux);

 tirer des conclusions a partir de l'information traitée

* revoir les méthodes utilisées pour recueillir, organiser, analyser et évaluer
I'information.
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8. Lediplomé a démontré de fagon fiable son aptitude a :

évaluer la validité de données qualitatives et quantitatives de maniére a pouvoir
accepter ou réfuter les arguments présentés par d'autres personnes.

Explication :

Compte tenu de la diversité de I'information numérique et alphanumeérique disponible, les
diplémés interpretent et comprennent le travail des autres et en tirent leurs propres
conclusions. Ils utilisent leurs aptitudes en mathématiques pour évaluer lavalidité de
données quantitatives et leurs aptitudes a raisonner pour vérifier le bien fondé
d'hypotheses et d'arguments. Les dipldmés remettent en question ce quiils lisent,
entendent et observent.

Eléments de performance :

e cerner les hypotheses et les conclusions,

» déceler leserreurs, les prgugés, les déclarations mensongeres et les critiquer;

» vérifier I'exactitude des affirmations ou des arguments;

» défendre les raisons pour lesquelles on accepte ou rejette certains arguments ou
conclusions.

111 Lesrésultats d’ apprentissage des aptitudes génériques relatifs a I’ employabilité
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9. Le diplomé a démontré de facon fiable son aptitude a :

créer des stratégies innovatrices ou des produits originaux qui répondent a des
besoins déterminés.

Explication :

La conception de nouveaux produits ou de nouvelles stratégies de résolution de problemes
exigent des aptitudes en créativité. Les dipldmés sont capables d'adapter des approches
traditionnelles a des situations nouvelles. I1sfont preuve d'une bonne maitrise des
techniques de pensée divergente et intuitive.

Eléments de performance :

» analyser les besoins,

» faire preuve de créativité pour élaborer des stratégies ou des produits qui répondent
aux besoinsidentifiés;

» choisir des solutions de rechange basées sur les besoins et les critéres des projets ou
desplans,

o créer des stratégiesou des produits;

» évaluer les stratégies ou les produits pour vérifier Sils satisfont aux besoins.
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10. Le diplomé a déemontré de facon fiable son aptitude a :

gérer son temps et diverses autres ressources pour réaliser des projets et
atteindre des objectifs.

Explication :

Pour atteindre des objectifs pratiques dans leur vie personnelle ou professionnelle, les
diplémés utilisent aussi efficacement que possible temps, argent, espace et autres
ressources. lls planifient et se donnent les moyens d'ateindre leurs objectifs. Fnalement,
ils évaluent le rédisme de leurs objectifs, de leurs plansd'action et de leur démarche et ils
les adaptent au besoin.

Eléments de performance :

* définir des objectifsrédistes et réalisables;

» utiliser desoutils de planification (par exemple, budgets, calendriers detravail et plans
d'action);

» adapter ladémarche et modifier les objectifs en fonction des imprévus,

» utiliser lesressources (par exemple, I'argent, |'espace et le temps) de maniére efficace;

» évauerlesobjectifs et 'utilisation des ressources, et faireles ajustements appropriés.
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11. Le diplomé a déemontré de facon fiable son aptitude a :

assumer la responsabilité de ses faits et gestes.

Explication :

Pour prendre des décisions, adopter des points de vue et accomplir des taches, les
diplémeés assument laresponsabilité de leurs actions et défendent leurs opinions. Ils
évaluent les conséquences de leurs décisions et de leurs actions. 1ls remettent en question
leurs vaeurs, croyances et opinions personnelles.

Eléments de performance :

e évaluer les conséquences de ses faits et gestes;

» évauer ladémarche et les moyens empruntés;

e reconnditre ses erreurs et apporter les correctifs nécessaires;

e reconndtre ses réussites et les appliquer a d'autres situations;

» justifier lesvaleurs, croyances et opinions qui fondent son action;
» tenir compte de larétroaction constructive dans d'autres stuations;
» défendre les décisions prises et les actions posées.
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12. Le diplomé a démontré de facon fiable son aptitude a :

s'adapter a de nouvelles situations et exigences en utilisant ou en mettant a jour

ses connaissances et son savoir-faire.

Explication :

L'aptitude a transférer un savoir d'un domaine a un autre est essentielle lavie durant. Les

diplémeés appliquent avec confiance leur savoir et savoir-faire a toute une gamme de
situations nouvelles, y compris al'apprentissage d'un nouveau savoir-faire.

Eléments de performance :

» évauer ses gptitudes, ses connaissances et son style personnel d'apprentissage;

* reconnditre les gptitudes e connaissances requises pour faire face a une nouvelle
situation;

e transférer les aptitudes et connai ssances acquises dans des contextes nouveaux;

* identifier les aptitudes et connaissances qu'il y alieu d'acquérir pour faire face a une
nouvelle situation;

» choisir les stratégies d'gpprentissage et de travail les plus appropriées aux situations;

» évauer sacapacité de sadapter a de nouvelles situations.

111 Lesrésultats d’ apprentissage des aptitudes génériques relatifs a I’ employabilité
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13. Le diplomé a déemontré de facon fiable son aptitude a :

présenter ses réalisations, ses connaissances et son expérience de maniére réaliste,
a des fins personnelles et aux fins d'obtenir un emploi.

Explication :

Pour se préparer afaire face a des changements dans leur vie personnelle et
professonnelle, les diplémés doivent faire valoir leurs rédisations et leurs capacités. |ls
apprecient aleur juste valeur le travail accompli et I'expérience acquise. 1ls sont capables
de produire un portfolio ou un curriculum vitae attrayant. Enfin, ils présentent avec
assurance et intérét leurs réalisations personnelles.

Eléments de performance :

» fairele sommaire de ses réalisations, de ses connai ssances et expériences de maniére
réaliste;

» choisir les modes de présentation (par exemple, curriculum vitae, portfolio, entrevue)
les mieux adaptés ala situation pour présenter ses réalisations, ses connai ssances et
Son expérience;

e évauer lesréactions aux modes de présentation et rectifier si nécessaire.
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14. Le diplomé a démontré de facon fiable son aptitude a :

communiquer oralement et par écrit en anglais.

Explication :

En Ontario, les Francophones doivent maitriser la langue anglai se pour communiquer
oralement et par écrit tant dans leur vie privée que professionnelle.

Eléments de performance :

» utiliser le vocabulaire approprié a une situation;

» appliquer lesrégles grammaticales de lalangue anglaise;

» reconnditre les occasions propices al'utilisation de ses conna ssances en anglais;

o éaborer des stratégies de lecture et d'écoute;

» produire des documents écrits (par exemple, curriculum vitae, lettres de demande
d'emploi);

e communiquer oralement de l'information (par exemple, face aface, conversaion
téléphonique);

» éaborer et utiliser des stratégies d'auto-correction.

111 Lesrésultats d’ apprentissage des aptitudes génériques relatifs a I’ employabilité
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15. Le diplomé a déemontré de facon fiable son aptitude a :

affirmer en tant que Francophone ses droits et sa spécificité culturelle et
linguistique.

Explication :

L es communautés francophones ontariennes désirent conserver et promouvoir leur
héritage culturel et linguistique. Les Francophones des colléges de langue francaise
recherchent la possibilité d'approfondir leur compréhension de cet héritage e d'en
apprécier lavaleur et I'importance. Les dipldmés oeuvrent, tant danslavie privée qu'en
milieu de travail, al'évanouissement de leur culture, deleur langue et al'affirmation de
leurs droits.

Eléments de performance :

* reconnditre les Stuations ou il est utile de défendre ou de promouvoir son identité
culturelle;

» définir sesvaleurs personnelles en relation avec la communauté francophone
mondiale;

» défendre ses droits en tant que membre d'une communauté francophone;

» identifier les occasions propices ala promotion de la culture et de lalangue dela
communauté francophone;

o Uutiliser des stratégies pour faire face a toute situation ou ses droits en tant que
Francophone ne sont pas respectés.
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IV. La formation générale

Tous les diplomés du programme Conception graphique doivent démontrer de fagon
fiable qu'ils ont atteint les exigences relatives a la formation générale ainsi que celles des
normes de la formation professionnelle et des aptitudes génériques relatives a
["employabilité.

L es exigences de la formation générale pour |es programmes menant au
Dipldme d’ études collégiales de I’ Ontario - niveau avancé

Les diplomés participeront a un apprentissage leur permettant d’apprécier au moins
une autre discipline en dehors de leur domaine d’études principal et d’élargir leur
compreéhension de la société et de la culture dans lesquelles ils vivent et travaillent.

A cet effet, les apprenants auront généralement pris de trois a cinq cours (ou
I’équivalent) concus selon le cas d’aprés les possibilités d’apprentissage. Tel
apprentissage se déroulerait normalement suivant une combinaison de processus
obligatoires et facultatifs.

Cette exigence relative a laformation générale représente un élément intégral des normes
du programme, en plus des résultats d'apprentissage relatifs a la formation professionnelle
et aux aptitudes génériques relatives al’ employabilité.

Les exigences relatives a la formation générale doivent étre remplies conformément
aux lignes directrices suivantes :

1. laformation générale dans les colléges se doit de traiter de questions et de
préoccupations sociales reliées au vécu de I'apprenant. Les cours de formation
général e doivent étre congus detelle sorte que I'apprenant puisse gopliquer sa
compréhension de questions historiques a la réalité d'aujourdhui;

2. tousles cours de formation genérale offerts dans les colléges doivent étre congus en
termes de bienfaits pour |es apprenants aux plans de |'épanouissement et de
I'enrichissement personnels et aux plans civique et professionnel;

3. lamission des colleges ontariens a pour objet, entre autres, de développer et d'appuyer
laformation continue. Cet objectif constitue une composante essentiellede la
formation générale.

Laformation générale dans les coll éges communautaires ontariens se veut une expérience

d'apprenti e de niveau postsecondaire ayant pour objet de rendre I'apprenant capable de

relever les défis de lafamille, de lacommunauté et du monde du travail. Elle doit
également permettre aux apprenants d_'apaBrofondl r des questions de nature universelle et
historique et d'entirer des lecons goplicables aux rédités d'aujourdhui et de demain. Elle
tend afavoriser une attitude positive et un engagement al'endroit de laformation
continue. Cette expérience ’apgarenti ssage est dispensée en conformité avec les principes
directeurs, les buts et les objectifs généraux de laformation générale.

IV Laformation générale
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L es buts et |es objectifs généraux

1. L'esthétique

compréhension des notions de beauté, forme et goiit et du role des
arts dans la sociéteé.

Objectifs généraux :

faire preuve de sens critique quant au réle social des arts;

reconnditre et gpprécier leréle des arts,

acquérir le sensde la critique en dével oppant et appliquant une grille d'analyse
personnelle.

2. Le citoyen

compréhension de la signification des notions de droits et libertés
dans la vie publique et communautaire au Canada.

Objectifs généraux :

32

faire preuve de connaissance de la structure et du fonctionnement du
gouvernement canadien (les pouvoirs |égidatifs et judiciaires, lafonction
publique), du réle des élus et des regponsabilités des citoyens;

faire preuve de compréhension des événements importants qui marquent I'histoire
canadienne et développer un sens critique éclairé face aux décisions politiques
gu'ils entrainent;

faire preuve de compréhension des gquestions internationales et de leur impact et
reconnaitre la place du Canada au sein de la communauté internationale;
démontrer une compréhension de I'histoire, de son sens ainsi que de |'organisation
et du role des groupes de bénévoles dans la vie communautaire.
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3. La culture

compréhension de la diversité culturelle, sociale, ethnique et
linguistique au Canada et dans le monde.

Objectifs généraux :

» acquérir une compréhension du concept d'identité culturelle en faisant des liens
entre ses expériences personnelles et I'é&ude de la culture au sens large;

* acquérir une compréhension de la diversité et de I'interaction des cultures et des
sous-cultures dans la société canadienne;

» faire preuve de compréhension al'endroit de diverses cultures en portant un
jugement éclairé sur lafacon dont elles tentent de répondre aux questions
universdles.

4. La croissance personnelle

prise de conscience de soi, croissance intellectuelle et bien-étre
physique, compréhension des autres.

Objectifs généraux :

» sefixer des buts conformes a ses valeurs et ses atentes personnelles;

» appliquer sacompréhension de I'étre humain et de son déve oppement asavie
personndle et a ses rapports avec autrui;

* intégrer le concept de bien-&re a son style de vie

» sedéfinir en tant gu'apprenant et reconnaitre son propre style d'apprentissage.

5. Le social

comprehension des rapports entre les personnes et la société.
Objectifs généraux :

» faire preuve d'une connaissance éclairée desinstitutions et de I'organisation sociale
de méme que des rapports entre les personnes, les groupes et |a société;

» faire preuve de jugement éclairé face aux changements et aux problémes sociaux
et reconnaitre I'importance de I'engagement personnel au plan social;

» faire preuve dun jugement éclairé sur les questions et |es problémes soci aux.
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6. La science

comprehension de la contribution et du potentiel de la science dans
le développement de la civilisation et des rapports entre les étres
humains.

Objectifs généraux :

» développer une compréhension de I'histoire, dela philosophie, de la contribution,
des perspectives et des limites de la science;

» développer une compréhension de la méthode scientifique et de ses applications en
mesure quantitative et pour la vérification de lois naturelles.

. La technologie

compréhension de l'interrelation entre, d'une part, le développement
et l'utilisation de la technologie et, d'autre part, la société et
['écosysteme.

Objectifs généraux :

« fairelelien entre les connaissances et |es applications technol ogiques et leur
impact sur I'environnement physique et biologique;

» adopter des positions éthiques éclairées sur les questions relatives ala place de
I'étre humain sur la planéte.

. Le monde du travail

comprehension de la signification, de ['histoire et de l'organisation
du monde du travail et des defis personnels a relever.

Objectifs généraux :

» adopter des critéres al'égard de I'efficacité, I'efficience, I'éthique et les
récompenses qui soient conciliables avec |a nature changeante du monde du
travail;

» appliquer sa connaissance des ingtitutions, de I'histoire et de |'organisation du
travail ason role e a ses attitudes dans le monde du travail;

» développer une compréhension de la nature changeante du travail et de I'économie.
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