.Py_>

L~ Ontario

Normes pour le
programme :
Administration — finance

Ces normes approuvees par le ministere de la
Formation et des Colleges et Universiteés,
menent a I’obtention d’un Diplome d’études
collégiale de I’Ontario (niveau avance) pour le
programme postsecondaire Administration —
finance (code MFCU 60201) offert par les
colleges d'arts appliqués et de technologie de
I'Ontario.

Ministere de la Formation et des Colleges et Universités
Septembre 2009



Pour la reproduction du document

Nous accordons la permission aux colleges d'arts appliqués et de technologie et aux
etablissements d'enseignement ou ecoles de reproduire ce document en totalité ou en
partie, par écrit ou électroniquement, aux fins suivantes :

1. Un college d'arts appliqués et de technologie en Ontario ou une école peut
reproduire ce document pour renseigner les apprenants, les candidats potentiels,
les membres des comités consultatifs de programmes et pour la mise en ceuvre de
ce programme.

2. Un établissement d'enseignement ou une école peut reproduire ces normes pour
informer les candidats intéresses a s'inscrire a ce programme dans un college d'arts
appliqués et de technologie de I'Ontario.

Conditions:

1. Chaque reproduction doit porter l'inscription « Droit d’auteur © Imprimeur de la
Reine pour I’Ontario, 2009 », au début du document ou de toute partie reproduite.

2. Il est toutefois interdit d'utiliser ce document a d'autres fins que celles
susmentionnées et d'en faire la vente.

3. Le ministere de la Formation et des Colléges et Universités (MFCU) se garde le

droit de révoquer la permission de reproduire ce document.

Pour obtenir la permission de reproduire ce document, en totalité ou en partie, a d'autres
fins que celles susmentionnées, veuillez communiquer avec la :

Direction des programmes

Unité des normes relatives aux programmes et de I’évaluation
Ministeére de la Formation et des Colleges et Universités

900 rue Bay

Edifice Mowat, 23° étage

Toronto ON M7A 1L2

Téléphone: (416) 325-2874
Courriel : susan.golets@ontario.ca

Veuillez faire parvenir toute demande de renseignements sur ce programme a un college
d'arts appliqués et de technologie de I'Ontario qui offre ce programme.

Adresses et sites Web des colleges d'arts appliqués et de technologie :
http://www.edu.gov.on.ca/fre/general/list/collegef.html

Veuillez faire parvenir toute demande de renseignements sur les normes de ce programme
a l'adresse susmentionnée.

Cette publication est disponible sur le site Web du ministére : http://www.edu.gov.on.ca

This publication is available on the Ministry’s Website at http://www.edu.gov.on.ca
© Imprimeur de la Reine pour I’Ontario, 2009

ISBN 978-1-4435-0951-0 (PDF)

This document is also available in English.



Remerciements

Le ministere de la Formation et des Colleges et Universités aimerait remercier les
nombreux partenaires et organismes qui ont participé a I’élaboration des normes de ce
programme. Le ministére aimerait tout particulierement souligner le réle important :

e de toutes les personnes et organisations qui ont participé a la consultation provinciale ;
e des coordonnateurs du programme Administration — finance pour leur contribution a
ce projet ainsi que les personnes chargées du projet de I’élaboration des normes soient

Jim Whiteway de Loyalist College et Mireille Deshaies de La Cité Collégiale

e des personnes et des organismes qui ont participé aux sessions d’élaboration ou de
révision et d'adaptation des normes en langue francaise ;

e des membres des comités consultatifs de programme pour leur contribution et leur
appui.



Table des matieres

INEFOAUCTION ..ottt et bbb b abeeneeneas 1
L'initiative d'élaboration des normes des programmes collégiauX............ccocevvvrvreivernenenne. 1
LLES NMOIIMIES ...ttt bttt b e e b e e an e e bt e s ab e e s b e e et e e nne e e b e e eb e e e nneennneenns 1
LeS NOIMES 08 PrOGIAMITIE ....ueeuiieiieiteeteete e e ste e e st e st e et e s e s te e e e s raesteeaesseesteereaneessaensesnnenrs 2
Les résultats d'apprentissage de la formation professionnelle ............ccccccoveveiiciccncee, 2
L'élaboration des NOrmes de Programme ..........cceieeieerieieeseeieeseeseeseesaesreeseesreesreeneesseeseas 2
L2 MISE @ JOUP GBS NOMMIES ...c.veeuvieiieiteeteettesteeste e e s teeste e e staeste e e e s sa e teeaesseesteeneesnaesseeneesnnenrs 3
La SPECITICItE FraNCOPNONE .........eeiieiiecce e 3
Les résultats d’apprentissage de la formation professionnelle .............ccccccooveiveinennne. 4
L PrEAMDUIE ...ttt re e rs 4
Sommaire des résultats d’apprentissage de la formation professionnelle................c.c......... 5
Les résultats d’apprentissage de la formation professionnelle............ccccccoovvevviiennnnen. 6-14
Les résultats d’apprentissage relatifs a I’employabilité..............c.ccccooviiiiiiiicinens 15
(O00] 01 1= TR U PSP RTUR PR PPRT 15
Domaines des résultats d'apprentissage relatifs a I'employabilité...............ccccoevvveveiiennn, 15
APPLIcation €t IMISE €N GBUVIE .......eevieeieiiecie ettt ettt naenre e 16 - 17
La formation QENEIAIE. ...........ccooiiee et 18
EXIgBINCES. ..ttt ettt ettt e e et e ae e be et e e e reereanaenreenre s 18
BIUL L.ttt b e R e R bt Re et ettt et e renrens 18



. Introduction

Ce document présente les normes du programme postsecondaire Administration — finance
offert par les colléges d'arts appliqués et de technologie de I'Ontario (code MFCU 60201)
et menant a I’obtention d’un Dipléme d’études collégiales de I’Ontario (niveau avancé).

L’initiative d’élaboration des normes des programmes collégiaux

En 1993, le gouvernement de I'Ontario mettait sur pied l'initiative d'élaboration des
normes des programmes collégiaux dans le but d’harmoniser dans une plus grande mesure
les programmes collégiaux offerts dans toute la province, d'élargir I'orientation de ces
programmes pour assurer que les personnes titulaires d’un certificat ou d’un dipléme
acquiérent la faculté de s'adapter et continuent a apprendre, et de justifier aupres du public
la qualité et la pertinence des programmes collégiaux.

L’unité des normes relatives aux programmes et de I’évaluation du ministére de la
Formation et des Colléges et Universités a le mandat d’élaborer, de réviser et d’approuver
les normes des programmes postsecondaires pour I’ensemble des colleges d’arts appliqués
et de technologie de I’Ontario.

Les normes

Les normes s'appliquent a tous les programmes postsecondaires similaires offerts par les
colleges ontariens. Elles sont de trois ordres :

o les résultats d'apprentissage de la formation professionnelle ;
o les résultats d'apprentissage relatifs a I’employabilité ;
o les exigences de la formation générale.

Ces normes déterminent les connaissances, les aptitudes et les attitudes essentielles que
I'apprenant doit démontrer pour obtenir son certificat ou son dipléme dans le cadre du
programme.

Chaque collége d'arts appliques et de technologie qui offre ce programme conserve
I'entiére responsabilité de I'organisation et des modes de prestation du programme. Le
college a également la responsabilité d'élaborer, s'il y a lieu, des résultats d'apprentissage
locaux pour répondre aux besoins et aux intéréts régionaux.



Les normes de programme

Les résultats d’apprentissage representent la preuve ultime de I’apprentissage et de la
réussite. 1l ne s’agit pas d’une simple liste de compétences distinctes ou d’énoncés
généraux portant sur les connaissances et la compréhension. Les résultats d’apprentissage
ne doivent pas étre traités de facon isolée mais plut6t vus comme un tout. Ils décrivent les
éléments du rendement qui démontrent que les personnes titulaires d’un certificat ou d’un
diplédme du programme ont réalisé un apprentissage significatif, et que ceci a été vérifié.

Les normes assurent des résultats comparables pour les personnes titulaires d’un certificat
ou d’un dipléme d'un programme, tout en permettant aux colleges de prendre des
décisions sur I'organisation et les modes de prestation du programme.

Les résultats d’apprentissage de la formation professionnelle

Les résultats d'apprentissage représentent les connaissances, les aptitudes et les attitudes
que I'apprenant doit démontrer pour avoir droit au certificat ou au dipléme.

Les éléements de performance rattachés aux résultats d'apprentissage definissent et
précisent le niveau de performance nécessaire a l'atteinte du résultat d'apprentissage.

Ils représentent les étapes a franchir en relation avec les résultats d'apprentissage. La
performance des apprenants doit étre évaluée en fonction des résultats d'apprentissage et
non en fonction des éléments de performance.

L’élaboration des normes de programme

Le gouvernement de I'Ontario a décrété que tous les programmes d'études collégiales
postsecondaires devraient, en plus des résultats d’apprentissage de la formation
professionnelle, viser un ensemble plus large des résultats d’apprentissage relatifs a
I’employabilité. Cette combinaison devrait assurer que les personnes titulaires d’un
certificat ou d’un diplédme possedent les aptitudes requises pour réussir leur vie
professionnelle et personnelle.

L'élaboration des normes de la formation professionnelle repose sur un vaste processus de
consultation auquel participent des personnes et organismes du domaine : employeurs,
associations professionnelles, personnes titulaires d’un certificat ou d’un dipléme,
apprenants, personnel scolaire et cadre, représentants de divers établissements. Selon ces
divers intervenants, les résultats d’apprentissage de la formation professionnelle
représentent le plus haut degré d'apprentissage et de performance que les personnes
titulaires d’un certificat ou d’un dipléme doivent atteindre dans le cadre du programme.
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La mise a jour des normes

Afin que ces normes reflétent convenablement les besoins des étudiants et du marché du
travail de la province de I’Ontario, le ministére de la Formation et des Colléges et
Universités effectuera périodiquement la révision de la pertinence des résultats
d'apprentissage de la formation professionnelle du programme Administration — finance.
Pour vous assurer que cette version des normes est la plus récente, veuillez communiquer
avec le ministere de la Formation et des Colléges et Universités a I'adresse indiquée au
début de ce document.

La spécificité francophone

De facon générale, les normes d'un programme de langue francaise sont similaires a celles
d'un programme offert en anglais. Par contre, la révision des normes de programmes
offerts en francais a, dans certains cas, entrainé une adaptation visant une réponse plus
conforme aux besoins des francophones. La reconnaissance de la spécificité et des besoins
de la communauté francophone a exigé I'ajout de deux résultats d'apprentissage relatifs a
I’employabilité, I'un dans le domaine des communications et l'autre dans le domaine des
relations interpersonnelles.

En ce qui concerne les résultats d'apprentissage de la formation professionnelle, ils font

I'objet d'une révision et d'une adaptation effectuées par un groupe d'experts pour chacun
des programmes postsecondaires.
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Il. Les résultats d’apprentissage de la formation
professionnelle

Les personnes titulaires d'un diplédme (niveau avancé) du programme Administration —
finance doivent demontrer qu'elles ont atteint en matiere de formation professionnelle les
neuf résultats d'apprentissage sous mentionnés ainsi que les résultats d'apprentissage
relatifs a I'employabilité et les exigences de la formation générale.

Le Préambule

Les personnes dipldmées du programme Administration — finance peuvent s’acquitter de
fonctions liées aux services financiers dans le contexte élargi du milieu des affaires
canadien. Elles ont donc démontré qu’elles ont atteint les résultats d’apprentissage de la
formation professionnelle liés a I’administration des affaires en général et a la finance en
particulier.

Les personnes dipldmées du programme Administration — finance sont en mesure
d’utiliser leurs habiletés en informatique, en communication et en mathématiques et
d’employer des techniques liées aux services des finances pour exercer des activités telles
que la mise a jour, la préparation et la présentation de documents et d’états financiers pour
des particuliers ou des organismes ainsi que la préparation de déclarations de revenus des
particuliers. De plus, les personnes dipldmées de ce programme peuvent assumer des
fonctions plus complexes, notamment d’analyse, de planification et de contréle des
finances ainsi que de la préparation de plans financiers.

Les personnes dipldmées du programme Administration — finance utilisent bon nombre
d’habiletés liees au service a la clientele dans tous les secteurs du milieu des affaires, y

compris les banques et autres institutions financiéres, les bureaux gouvernementaux, les
petites entreprises et les sociétés de planification financiere.

Les personnes diplomées ont la possibilité d’accroitre leur niveau de formation, en
poursuivant d’autres qualifications et des permis de pratique. De plus, les colleges
collaborent étroitement avec certains universités et ordres professionnels qui délivrent des
diplomes universitaires et des permis de pratique dans le secteur, notamment pour les
valeurs mobiliéres, les fonds communs de placement et I’assurance-vie. Pour obtenir plus
de renseignements sur les ententes conclues entre un collége et des universités ou des
organismes de réglementation professionnelle, les étudiants doivent communiquer
directement avec le collége.

4 Il Les résultats d’apprentissage de la formation professionnelle



Sommaire des résultats d’apprentissage de la formation professionnelle
Administration — finance

La personne diplémée a démontré de facon fiable son habileté a :

1.

coordonner le traitement et la tenue a jour des dossiers financiers pour des
particuliers ou des organismes, conformément aux politiques, procédures et
réeglements en vigueur.

coordonner la préparation et la présentation de I’information financiere pour des
particuliers ou des organismes, conformément aux lois et réglements en vigueur.

analyser des rapports financiers pour des particuliers ou des organismes en
appliquant des mathématiques financiéres et des statistiques.

élaborer et évaluer un plan financier selon les besoins et les objectifs des
particuliers ou des organismes.

élaborer, mettre en ceuvre et évaluer et coordonner des stratégies de
commercialisation pour promouvoir les produits et services financiers et
améliorer le service a la clientéle.

élaborer, mettre en ceuvre et évaluer des stratégies pour établir et maintenir un
réseautage professionnel et des relations d’affaires dans le secteur financier.

analyser et évaluer, dans le contexte canadien, I'incidence des variables
économiques, de la législation, de I’éthique, de la technologie et de
I’environnement sur les opérations des particuliers ou des organismes.

élaborer, mettre en ceuvre et évaluer sur une base continue des stratégies de
développement personnel et professionnel en insistant sur les valeurs, I’éthique et
les normes dans le secteur financier.

coordonner la planification, la mise en ceuvre, la gestion et I’évaluation de projets
d’équipe en appliquant les principes de gestion de projets.

Note : Les résultats d’apprentissage ont été numérotés a titre de référence, et la numérotation n’indique
aucun ordre de priorité ou d’importance.
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Résultats d’apprentissage de la formation professionnelle

1.

La personne dipldmée a démontré de facon fiable son habileté a :

coordonner le traitement et la tenue a jour des dossiers des particuliers ou des
organismes, conformément aux politiques, procédures et réglements en
vigueur.

Eléments de performance :

recueillir, consigner, tenir a jour et organiser les renseignements pour évaluer la
situation financiere des particuliers ou des organismes;

recueillir et tenir a jour les renseignements des particuliers pour la préparation de
déclarations de revenus;

traiter et tenir a jour divers documents financiers;

respecter et surveiller I’application des lois, des normes, des politiques et des
procédures en vigueur lors du traitement et de la tenue a jour des dossiers des
particuliers ou des organismes;

configurer et utiliser un logiciel approprié pour traiter et tenir a jour les dossiers des
particuliers ou des organismes;

configurer et utiliser le logiciel approprié pour traiter et tenir a jour le portefeuille des
particuliers ou des organismes;

configurer et utiliser une base de données appropriée pour recueillir et sauvegarder les
données financieres.

Il Les résultats d’apprentissage de la formation professionnelle



2. La personne diplémée a démontré de facon fiable son habileté a :

coordonner la préparation et la présentation d’information financiére pour
des particuliers ou des organismes, conformément aux lois et reglements en
vigueur.

Eléments de performance :

» préparer et présenter les états financiers d’une organisation, conformément aux
principes comptables généralement reconnus (PCGR) au Canada;

» préparer et présenter I’état de la situation financiére d’un particulier, conformément
aux lois et réglements en vigueur;

e préparer et présenter des portefeuilles pour des particuliers ou des organismes,
conformément aux lois canadiennes et ontariennes en vigueur;

e préparer et présenter des déclarations de revenus des particuliers, conformément aux
lois et aux réglements en vigueur;

e préparer, interpréter et présenter des analyses financiéres pour appuyer les décisions
stratégiques;

» préparer et présenter des documents financiers pour des particuliers et des organismes;

o préparer et présenter un plan financier conforme aux besoins et aux objectifs du
particulier ou de I’organisme;

» respecter et surveiller I’application des normes d’éthique lors de la préparation et de la
présentation de renseignements financiers pour des particuliers ou des organismes;

« utiliser le logiciel approprié pour préparer et présenter des documents et des rapports
financiers ainsi que des mouvements de portefeuilles;

 utiliser le logiciel de planification financiere approprié pour préparer et analyser le
plan d’investissement d’un particulier ou d’un organisme.
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3. La personne dipldmeée a demontré de facon fiable son habileté a :

analyser des rapports financiers pour des particuliers ou des organismes en
appliquant des mathématiques financieres et des statistiques.

Eléments de performance :

» effectuer manuellement et électroniquement des opérations mathématiques,
notamment la valeur temporelle de I’argent, les intéréts simples et composés,
I’indexation, le rendement des obligations, le rendement du capital investi (RCI) et les
colts d’emprunts hypothécaires;

 calculer manuellement et électroniquement les taux de rendement probables pour les
valeurs mobiliéres, les rentes et les régimes d’épargne retraite;

» préparer et utiliser des analyses de ratios et de tendances pour appuyer les décisions
stratégiques;

 illustrer et analyser des renseignements financiers a I’aide de graphiques et de
diagrammes;

» produire des données liées aux portefeuilles d’investissement en appliquant des
notions mathématiques et statistiques;

» préparer et valider des analyses colts-avantages pour appuyer les décisions
stratégiques;

« utiliser le logiciel approprié pour produire et analyser des rapports statistiques,
notamment des probabilités, des répartitions normalisées et des écarts.
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4. La personne diplémée a démontré de facon fiable son habileté a :

élaborer et mettre en ceuvre un plan financier selon les besoins et les objectifs
des particuliers ou des organismes.

Eléments de performance :

» préparer une analyse des besoins financiers et des contraintes afin de répondre aux
objectifs des particuliers ou des organismes;

 recueillir, sélectionner et analyser des informations pertinentes pour s’assurer que le
plan financier des particuliers ou des organismes est conforme aux lois et reglements
en vigueur;

» identifier et analyser les tendances du marché pour déterminer les produits et services
financiers qui répondent aux besoins et aux objectifs des particuliers ou des
organismes;

* mettre en ceuvre des stratégies d’actualisation des connaissances sur les produits et
services financiers;

 distinguer et recommander des produits et services financiers répondant aux objectifs
et aux besoins des particuliers ou des organismes;

» mettre en ceuvre des stratégies d’investissement pour élaborer des portefeuilles
d’investissement équilibrés qui répondent aux besoins et aux objectifs des particuliers
ou des organismes;

» préparer divers budgets pour appuyer les décisions stratégiques;

» préparer des états de flux de trésorerie pour appuyer les décisions stratégiques;

 utiliser un logiciel approprié pour élaborer un plan financier;

 utiliser des outils adéquats pour comparer la situation financiére actuelle d’un client
ou d’une organisation et la situation souhaitée.

Il Les résultats d’apprentissage de la formation professionnelle 9



10

5. La personne diplémée a démontré de facon fiable son habileté a :

élaborer, mettre en ceuvre, évaluer et coordonner des stratégies de
commercialisation pour promouvoir les produits et services financiers et
améliorer le service a la clientéle.

Eléments de performance :

» recueillir et analyser des renseignements sur les tendances du marché tirés de sources
pertinentes, y compris les médias imprimés et électroniques ainsi que des entrevues;

» recueillir et analyser des renseignements pour appuyer les stratégies des ventes;

o préparer et valider des analyses des habitudes de consommation pour contribuer a la
préparation d’un plan marketing;

» élaborer des plans de publicité et de promotion pour des produits et services
financiers, y compris les affaires électroniques;

» appliquer la régle du Bien connaitre son client (en anglais Know Your Customer) pour
cibler les besoins des clients et vérifier I’ensemble des informations disponibles avant
de faire des affaires avec eux;

» réaliser les entrevues des clients et des argumentaires de vente efficaces;

» proposer des arguments valables pour appuyer ou influencer les décisions
d’investissement des particuliers ou des organismes;

 identifier et mettre en application les caractéristiques d’excellence en matiére de
service a la clientele dans le secteur financier;

e concevoir, mettre en ceuvre et évaluer des activités pour améliorer le niveau de
satisfaction de la clientéle;

 utiliser un logiciel de présentation approprié pour élaborer des argumentaires de vente
structures et efficaces, notamment dans les communications avec les particuliers, les
promotions et les aides a la vente.

Il Les résultats d’apprentissage de la formation professionnelle



6. La personne diplémée a démontré de facon fiable son habileté a :

élaborer, mettre en ceuvre et évaluer des stratégies pour établir et maintenir
un réseautage professionnel et des relations d’affaires dans le secteur
financier.

Eléments de performance :

* mettre en ceuvre des stratégies pour accroitre le sentiment d’appartenance a une
organisation;

» contribuer a I’élaboration d’une stratégie des relations-clients (CRM);

» mettre en ceuvre des stratégies de réseautage professionnel, y compris les affaires
électroniques;

* mettre en ceuvre des stratégies de promotion du travail d’équipe en milieu de travail;

e créer et maintenir un environnement sécuritaire et encourager le dialogue ouvert et la
pleine participation;

» collaborer avec les pairs, les collegues et les superviseurs pour s’acquitter des taches
assignées;

» favoriser le travail d’équipe pour la préparation et la mise en ceuvre d’un plan
financier;

 utiliser un logiciel de gestion des relations-clients (CRM) pour cibler et organiser les
contacts avec les clients actuels et potentiels.
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7. La personne diplomée a démontré de facon fiable son habileté a :

analyser et évaluer, dans le contexte canadien, I'incidence des variables
économiques, de la législation, de I’éthique, de la technologie et de
I’environnement sur les opérations des particuliers ou des organismes.

Eléments de performance :

» présenter la structure, les fonctions et I’organisation du secteur de la planification et
des services financiers au Canada;

e présenter les structures des gouvernements fédéral et provincial et analyser les
répercussions des décisions politiques sur les opérations relatives a la planification et
aux services financiers;

» analyser et évaluer les répercussions de facteurs économiques tels que la main-
d’ceuvre, I’inflation, les taux d’intérét, la politique gouvernementale, I’imposition, la
masse monétaire et les taux de change sur les opérations financiéres d’un client ou
d’une organisation;

» analyser les modéles macroéconomiques, les paramétres de I’activité économique et
les politiques fiscale et monétaire;

» analyser et évaluer les répercussions de certains Iégaux tels que les formes
d’entreprises, la propriété intellectuelle et les contrats sur les opérations financieres
d’un client ou d’une organisation;

» analyser et évaluer les répercussions de questions environnementales et éthiques telles
que la confidentialité, la responsabilité sociale et le milieu de travail sur les opérations
financieres des particuliers ou des organismes;

» analyser et évaluer les répercussions des avancées technologiques sur les opérations
financieres des particuliers ou des organismes.
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8. La personne diplémée a démontré de facon fiable son habileté a :

élaborer, mettre en ceuvre et évaluer sur une base continue des stratégies de
développement personnel et professionnel en insistant sur les valeurs,
I’éthique et les normes dans le secteur financier.

Eléments de performance :

» ¢élaborer, mettre en ceuvre et évaluer sur une base continue des stratégies
d’autoévaluation;

» solliciter et tenir compte des commentaires constructifs des pairs, des collégues et des
superviseurs;

» se servir des évaluations du rendement pour améliorer ses habiletés professionnelles;

 élaborer un plan de perfectionnement professionnel qui énonce les stratégies requises
pour obtenir et tenir a jour les titres de compétence, les accréditations et les permis
requis dans le secteur financier;

» identifier et s’adapter aux tendances relatives a la main-d’ceuvre dans le secteur
financier;

 utiliser des ressources actuelles, pertinentes et fondées sur des données probantes pour
maintenir ses habiletés dans le secteur financier;

e participer a des activités de coaching et de mentorat;

 appliquer des techniques de résolution de problémes dans des situations de
planification financiére et de prestation de services financiers;

» assumer la responsabilité de ses propres actions et décisions;

* mener des opérations financiéres de facon éthique, responsable et légale en conformité
avec les ordres professionnels dans le secteur financier.

Il Les résultats d’apprentissage de la formation professionnelle 13
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9. La personne diplémée a démontré de facon fiable son habileté a :

coordonner la planification, la mise en ceuvre, la gestion et I’évaluation des
projets d’équipe en appliquant les principes de gestion de projets.

Eléments de performance :

» élaborer, mettre en ceuvre et évaluer sur une base continue des stratégies
d’autoévaluation;

 solliciter et tenir compte des commentaires constructifs des pairs, des collegues et des
superviseurs;

» seservir des évaluations du rendement pour améliorer ses habiletés professionnelles;

» ¢élaborer un plan de perfectionnement professionnel qui énonce les stratégies requises
pour obtenir et tenir a jour les titres de compétence, les accréditations et les permis
requis dans le secteur financier;

* identifier et s’adapter aux tendances relatives a la main-d’ceuvre dans le secteur
financier;

 utiliser des ressources actuelles, pertinentes et fondées sur des données probantes pour
maintenir ses habiletés dans le secteur financier;

» participer a des activités de coaching et de mentorat;

» appliquer des techniques de résolution de problemes dans des situations de
planification financiere et de prestation de services financiers;

» assumer la responsabilité de ses propres actions et décisions;

» mener des opérations financieres de facon éthique, responsable et Iégale en conformité
avec les ordres professionnels dans le secteur financier.

Il Les résultats d’apprentissage de la formation professionnelle



Ill. Les résultats d’apprentissage relatifs a
I’employabilité

Toutes les personnes titulaires d’un dipléme (niveau avancé) du programme
Administration — finance doivent démontrer qu'ils ont atteint les neuf résultats
d'apprentissage de la formation professionnelle, les résultats d’apprentissage relatifs a
I’employabilité ainsi que les exigences de la formation générale.

Contexte

Les résultats d'apprentissage relatifs a I'employabilité désignent les connaissances,
habiletés et attitudes qui, sans égard au programme d'études ou a la discipline d'un
apprenant, sont essentielles a la reussite professionnelle et personnelle ainsi qu'a
I'apprentissage continu.

L'atteinte de ces résultats d'apprentissage relatifs a I'employabilité par les apprenants ainsi
que par les personnes titulaires d’un certificat ou d’un dipléme des colleges d'arts
appliqués et de technologie de I'Ontario repose sur trois hypotheses fondamentales :

e ces résultats d'apprentissage relatifs a I'employabilité sont importants pour que chaque
adulte puisse réussir dans la société d'aujourd'hui.

¢ nos colleges sont bien outillés et bien positionnés pour preparer les personnes
titulaires d’un certificat ou d’un dipléme a atteindre ces résultats d'apprentissage
relatifs a I'employabiliteé.

e cesreésultats d'apprentissage relatifs a I'employabilité sont essentiels pour toutes les
personnes titulaires d’un certificat ou d’un dipléme qui obtiennent un Certificat
d'études collégiales de I'Ontario, un Dipléme d'études collégiales de 1'Ontario ou un
Dipléme d'études collégiales de I'Ontario de niveau avancé, qu'elles désirent
poursuivre leurs études ou intégrer le marché du travail.

Domaines des résultats d'apprentissage relatifs a I'employabilité

Les résultats d'apprentissage relatifs a I'employabilité se rapportent aux six domaines
essentiels suivants :

la communication

les mathématiques

la pensée critique et la résolution de problémes
la gestion de l'information

les relations interpersonnelles

la gestion personnelle
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Application et Mise en ceuvre

Pour chacun des six domaines, il y a des domaines précis ainsi que des résultats
d'apprentissage. Le tableau qui suit illustre la relation entre les domaines, les domaines
précis et les résultats d'apprentissage que doivent atteindre les personnes diplémées de
tous les programmes d'études postsecondaires menant a I'obtention d'un des titres de
compétence susmentionnés.

Les résultats d'apprentissage relatifs a I'employabilité peuvent étre intégrés dans les cours
de formation professionnelle ou de formation générale ou encore faire l'objet de cours
distincts. Toutes les personnes titulaires d’un certificat ou d’un dipléme doivent
démontrer de facon fiable l'atteinte de chacun des résultats d'apprentissage.

DOMAINES DOMAINES PRECIS : | RESULTATS
Les personnes titulaires | D'APPRENTISSAGE :
d’un certificat ou d’un | Les personnes titulaires d’un

diplédme doivent certificat ou d’un dipléme ont

démontrer leur capacité | démontré de facon fiable sa

a: capacité a :

e Lecture 1. communiquer d'une fagon claire,

e  Ecriture concise et correcte, sous la forme

e  Communication écrite, orale et visuelle, en
orale fonction des besoins de

LA COMMUNICATION |e  Ecoute l'auditoire;

e  Présentation de 2. répondre aux messages écrits,
I'information oraux et visuels de fagon a assurer

e Interprétation une communication efficace ;
visuelle de 3. communiguer oralement et par
documents écrit en anglais ;

e Compréhension et 4. executer des opérations

application de mathématiques avec précision ;

concepts et
raisonnement

LES mathématiques
MATHEMATIQUES e Analyse et utilisation
de données
numériques
e Conceptualisation
e Interpretation 5. appliquer une approche
LA PENSEE CRITIQUE |e Analyse systématique de résolution de
ET LA RESOLUTION e Evaluation problémes ;
DE PROBLEMES e Inférence 6. utiliser une variété de stratégies
e Explication pour prévoir et résoudre des
e Autorégulation probléemes ;
e Pensée créative et
innovatrice
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DOMAINES

DOMAINES PRECIS :
Les personnes titulaires
d’un certificat ou d’un
dipléme doivent
démontrer leur capacité

a .

RESULTATS
D'APPRENTISSAGE :

Les personnes titulaires d’un
certificat ou d’un dipléme ont
démontré de fagon fiable sa
capacité a :

LA GESTION DE
L'INFORMATION

Cueillette et gestion
de I'information
Choix et utilisation de
la technologie et des
outils appropriés pour
exécuter une tache ou
un projet

Culture informatique
Recherche sur
Internet

7. localiser, sélectionner, organiser
et documenter I'information au
moyen de la technologie et des
systemes informatiques
appropriés ;

8. analyser, évaluer et utiliser
I'information pertinente provenant
de sources diverses ;

Travail en équipe
Gestion des relations
interpersonnelles
Résolution de conflits

9. respecter les diverses opinions,
valeurs et croyances, ainsi que la
contribution des autres membres
du groupe ;

LES RELATIONS Leadership 10. interagir avec les autres membres

INTERPERSONNELLES Réseautage d'un groupe ou d'une équipe de
fagon a favoriser de bonnes
relations de travail et I'atteinte
d'objectifs ;

11. affirmer en tant que Francophone
ses droits et sa spécificité
culturelle et linguistique ;

Gestion de soi 12. gérer son temps et diverses
Gestion du autres ressources pour réaliser
changement avec des projets ;
LA GESTION souplesse et 13. assumer la responsabilité de ses
PERSONNELLE adaptabilité actes et de ses decisions.

Réflexion critique
Sens des
responsabilités

111 Les résultats d’apprentissage relatifs a I’employabilité
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V.

La formation générale

Toutes les personnes titulaires d’un dipléme (niveau avancé) du programme
Administration — finance doivent démontrer de facon fiable qu'elles ont atteint les
exigences relatives a la formation générale ainsi que celles des résultats d’apprentissage
de la formation professionnelle et les résultats d’apprentissage relatifs a I’employabilité.

Exigences

But

18

Les exigences en matiére de formation générale dans les programmes d'études sont
précisées dans le Cadre de classification des titres de compétence de la Directive
exécutoire du Ministére (annexe A du Cadre d’élaboration des programmes d’études :
directive exécutoire du ministere).

Bien que l'intégration de la formation générale soit déterminée localement pour les
programmes d'études menant a un certificat ou a un Certificat d'études collégiales de
I'Ontario, il est recommandé que les personnes titulaires du Certificat d'études collégiales
de I'Ontario aient réalisé des apprentissages dans un cadre général en dehors de leur
domaine d'études professionnelles.

Par ailleurs, les personnes titulaires d’un dipléme des programmes d'études menant a un
Dipléme d'études collégiales de I'Ontario, y compris le Dipléme d'études collégiales de
I'Ontario de niveau avancé, doivent avoir réalisé des apprentissages leur permettant
d'apprécier au moins une autre discipline en dehors de leur domaine d'études
professionnelles et d'élargir leur compréhension de la société et de la culture au sein
desquelles elles vivent et travaillent. A cet effet, les personnes titulaires d’un dipléme
auront généralement suivi de 3 a 5 cours distincts, spécifiguement élaborés a I'extérieur de
leur domaine d'apprentissage professionnel.

Cette formation sera normalement offerte par le biais de cours obligatoires et au choix.

La formation générale dans le réseau des colleges de I'Ontario a pour but de favoriser le
développement de citoyens sensibilisés a la diversité, a la complexité et a la richesse de
I'expérience humaine, ce qui leur permet de comprendre leur milieu et, par conséquent, de
contribuer de maniére réfléchie, créative et positive a la société dans laquelle ils vivent et
travaillent.

La formation générale renforce les résultats d’apprentissage relatifs a I’employabilité des

apprenants, telles que la pensée analytique, la résolution de problémes et la
communication dans un contexte d'exploration de divers thémes.

IV La formation générale



Thémes

Les cing themes suivants seront utilises afin de fournir aux colléges des lignes directrices
dans I'élaboration, la détermination et I'offre de cours de formation générale dans I’atteinte
des exigences de la formation générale.

Vous trouverez ci-joint la raison d’étre de chacun de ces thémes tout en proposant
également des sujets plus précis qui pourraient étre explorés dans le cadre de chaque
theme. Ces suggestions ne sont ni prescriptives, ni exhaustives. Elles servent a orienter la
nature et la portée d'un contenu jugé conforme aux grands buts de la formation générale.

1. Les arts dans la société

Raison d'étre :

La capacité d'une personne a reconnaitre et & évaluer les réalisations créatives et
artistiques est utile dans bien des aspects de sa vie. L'expression artistique étant une
activité fondamentalement humaine qui témoigne de I'évolution culturelle plus globale,
son étude accentuera la conscience culturelle et la conscience de soi de I'apprenant.

Contenu possible :

Les cours dans ce domaine devraient permettre aux apprenants de comprendre
I'importance des arts visuels et créatifs dans l'activité humaine, les perceptions que se font
I'artiste et I'écrivain du monde qui les entoure ainsi que les moyens par lesquels ces
perceptions sont traduites en langage artistique et littéraire. De plus, ils devraient
permettre aux apprenants d'apprécier les valeurs esthétiques servant a examiner des
ceuvres d'art et peut-étre d'avoir recours a un médium artistique pour exprimer leurs
propres perceptions.

2. Le citoyen

Raison d'étre :

Pour que les étres humains vivent de maniere responsable et réalisent leur plein potentiel
en tant qu'individus et citoyens, ils doivent comprendre I'importance des relations
humaines qui sous-tendent les diverses interactions au sein de la société. Les personnes
informées comprendront le sens de la vie en société de différentes collectivités sur les
plans local, national et mondial; elles seront sensibilisées aux enjeux internationaux et a
leurs effets sur le Canada, ainsi qu'a la place qu'occupe le Canada sur le grand échiquier
mondial.
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Contenu possible :

Les cours dans ce domaine devraient permettre aux apprenants de comprendre le sens des
libertés, des droits et de la participation a la vie communautaire et publique. Ils devraient,
en plus, leur inculquer des connaissances pratiques sur la structure et les fonctions des
différents paliers de gouvernement (municipal, provincial et fédéral) au Canada et dans un
contexte international. Ils pourraient également permettre aux apprenants de comprendre
d'un point de vue historique les grandes questions politiques et leurs incidences sur les
différents paliers de gouvernement au Canada.

3. Le social et le culturel

Raison d'étre :

La connaissance des modeles et des événements historiques permet a une personne de
prendre conscience de la place qu'elle occupe dans la culture et la société contemporaines.
En plus de cette prise de conscience, les apprenants seront sensibilisés aux grands
courants de leur culture et des autres cultures dans le temps; ils pourront ainsi faire le lien
entre leurs antécédents personnels et la culture plus globale.

Contenu possible :

Les cours dans ce domaine traitent de grands thémes sociaux et culturels. 1ls peuvent
également mettre en relief la nature et la validité des données historiques ainsi que les
diverses interprétations historiques des événements. Les cours permettront aux apprenants
de saisir la portée des caracteristiques culturelles, sociales, ethniques et linguistiques.

4. Croissance personnelle

Raison d'étre :

Les personnes informées ont la capacité de se comprendre et de s'épanouir tout au long de
leur vie sur divers plans. Elles sont conscientes de I'importance d'étre des personnes a part
entiere sur les plans intellectuel, physique, affectif, social, spirituel et professionnel.

Contenu possible :

Les cours dans ce domaine portent principalement sur la compréhension de I'étre humain,
de son développement, de sa situation, de ses relations avec les autres, de sa place dans
I'environnement et I'univers, de ses réalisations et de ses problémes, de son sens et de son
but dans la vie. Ils permettent également aux apprenants d'étudier les comportements
sociaux institutionnalisés d'une maniere systématique. Les cours répondant a cette
exigence peuvent étre orientés vers I'étude de I'étre humain dans une variété de contextes.
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5. La science et la technologie

Raison d'étre :

La matiére et I'énergie sont des concepts universels en sciences et indispensables a la
compréhension des interactions qui ont cours dans les systemes vivants ou non de notre
univers. Ce domaine d'études permet de comprendre le comportement de la matiere, jetant
ainsi les bases a des études scientifiques plus poussées et a une compréhension plus
globale de phénomeénes naturels.

De méme, les differentes applications et I'évolution de la technologie ont un effet de plus
en plus grand sur tous les aspects de I'activité humaine et ont de multiples répercussions
sociales, économiques et philosophiques. Par exemple, le traitement rapide de données
informatiques suppose une interaction entre la technologie et I'esprit humain qui est
unique dans I'histoire de I'hnumanité. Ce phénomene ainsi que les percées technologiques
ont des effets importants sur notre fagcon de faire face a de nombreuses questions
complexes de notre société.

Contenu possible :

Les cours dans ce domaine devraient mettre I'accent sur I'enquéte scientifique et aborder
les aspects fondamentaux de la science plutdt que les aspects appliqués. 1l peut s'agir de
cours de base traditionnels dans des disciplines comme la biologie, la chimie, la physique,
I'astronomie, la géologie ou I'agriculture. En outre, des cours visant a faire comprendre le
role et les fonctions des ordinateurs (p. ex., gestion des données et traitement de
I'information) et de technologies connexes devraient étre offerts de maniére non appliquée
afin de permettre aux apprenants d'explorer la portée de ces concepts et de ces pratiques
dans leur vie.
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